东营市精神文明建设委员会办公室
“东营志愿服务网”
关于“填报、补报志愿服务活动”的一封公开信
东营市各志愿服务组织、各志愿者：

由于“东营志愿服务网”2014年才正式开通运行，存在一个十分遗憾的问题：很多以前的志愿服务活动遗失，未进行记录；很多现在进行的活动，部分志愿服务组织认识不统一，也未予填报。东营市志愿者总会的宗旨之一是：尽最大可能对志愿者个人的志愿服务付出予以认可。而活动的补录会随着时间的远去越来越困难，造成无法真实记录、认可每位志愿者曾经的付出。这种遗憾是一种心痛！
志愿者们是“道德领域走在社会前列”的群体，他们进行志愿服务活动，付出了金钱（AA制、汽油消耗、物资等）、付出了时间、付出了汗水、甚至付出了眼泪，他们的收获可能是社会的认可、赞扬、内心满足，也可能是质疑和不理解。

作为一个组织、一个团队，既然组织了活动、组织了志愿者从事志愿服务、组织一群人为了团队而流汗流泪，就应当担当起作为组织的责任。社会的任何人都有各种理由质疑我们志愿者的动机，这是他们的权利，但是，这种质疑的权利，唯独你作为活动的组织方没有！（这个不难理解，如果现在质疑，何必当初去做）
志愿者最需要的是认可与肯定，他们需要的仅仅是内心境界的升华。一个大拇指、一个掌声、一句谢谢，这是社会可以给予的；一份荣誉、一种奖励、一个报道，这是政府可以给予的；作为组织，你的成员响应你的号召、在你的带领下进行了付出、打造了组织的形象，组织是直接受益者之一，也许你没有能力给他们各种奖励和褒扬，但是你却有责任将他们的付出进行记录、向社会展现他们的付出！
一个团队如何打造团队的文化、如何正确把握团队的发展方向、如何善待为团队付出的个人、如何增强团队的凝聚力和向心力，将会是团队发展的关键，这也会是志愿者选择团队的关键。
对志愿者个人而言，建议服从团队章程的管理，留下自己志愿服务活动的足迹，为自己曾经的时间付出、精力付出、汗水付出留下一份记忆。
也许有的志愿者认为，“自己的付出仅仅是收获内心的恬静就足够了，不需要鲜花、掌声”，这是志愿者个人的理解和权利。但是作为活动的组织管理者，记录他们的付出是你应尽的义务，是你的职责所在，哪怕刻意剔除有他的照片、哪怕只是在活动详情中提及一个代号（昵称）。

也许有一天，某个志愿者会卷入社会的某个争议中，那时候，这个志愿者可以拿出数年的志愿服务记录，虽然未必能证明“自己不是坏人”，至少可以证明“曾经是个好人”，证明自己“懂得感恩社会”。社会中的你无法保证不与别人发生矛盾、发生矛盾后你不冲动也无法保证别人不冲动、别人冲动后你确信你能保持足够克制？假如一个不实的舆论伤害降临的时候，“道德”方面的记录会给你别的东西无法给予的保护。
中华民族从来不缺少奉献“大爱之心”的人，但是，爱心也需要去提供生长的土壤，去呵护、培养、传播、认可。志愿者群体在无私奉献社会的同时，也需要我们去做出一些针对他们的必要的服务。
“好事不出门，坏事传千里”，当今的社会不是好事太少、坏事太多，而是正义的声音太弱，恶的东西被刻意放大、添油加醋传播，善的东西却秉承“做好事不留名”的“传统美德”珍藏心间，这难道不是我们需要反思的地方吗？

先烈们“我以我血荐轩辕”，相比于此，我辈亮出自己的贡献来引领社会难道会难于流血牺牲吗？“一花独放不是春，百花齐放春满园”，我们志愿者群体，不仅仅在行动上奉献了我们的服务，更要勇于在精神上引领更多的人加入到志愿服务中来！
请不要质疑我们尽量收录志愿服务活动的动机。全国文明城市的创建中，志愿服务指标只需要提供全市当年每种类型的3次活动就足够了；志愿服务时长如果需要营造虚假的繁荣，每年的援川、援疆、援藏公务人员我们可以给他们按“输出型志愿服务”计算数千小时时长。

让奉献大爱之心的人得到公正的认可与评价、让“好人有好报”、这，就是我们的动机，这，就是我们应该携手努力的方向！

东营市文明办  

东营市志愿者总会

2015年6月12日

附：填报、补报志愿服务活动应该注意的几个事项：

1、一切必须“真实”（最重要的前提条件！没有“之一”）；
2、新开展的活动一定要不积压、遗漏按时填报；以前开展过的活动按时间前推逐步补报；
3、如果不确定，宁可漏报某人，不可多报某人（漏报可以再添加，无非增加工作量；多报会损害公信力，损失可能无法挽回）；
4、严格计算志愿服务时长，建议落实到每个志愿者、每种类志愿者的付出（大锅饭会放大不良之风和产生错误导向，伤害真心多付出的人）；
5、填报的活动必须要能让别人相信是真实发生的（合理性、可能性），尽量详尽的去描述志愿者的付出过程，主动解释一些可能引起质疑的地方（活动“真实发生”和让别人认为“真实”两者不是一个概念，这就需要填报人员认真、负责、专业地填报活动）；
6、补报以前活动没有时间限制，三年五年、七年八年前均可，只要有能证明其真实性的材料即可（照片、新闻报道）；
★7、全部补报工作量相当大，团队填报的人员也未必参与全部活动，其信息不是一个两个人能掌握的，建议各志愿者针对自己参加过而没有公示的活动，整理自己掌握的信息（活动时间、照片、活动开展详细过程、确定的参加人员、参加人员大致总数），打包发送给团队填报人员。
8、时间很久远的活动可能只有一张照片或一个新闻报道，这就需要在文字上下功夫，尽量详尽描述活动发生的整个过程。

9、时间很久远的活动可能当时参加人员都已经离开团队，没有注册，这没关系，哪怕只留有一个人，也可以补录活动，对离开队伍的人，我们用文字、语言和图片记录他们曾经的付出。

10、已经公示的活动难免有参加人员遗漏，被遗漏的志愿者不要过度联想，活动填报人员也是普通志愿者一员，活动信息掌握不可能达到完美，只需补充填报遗漏类容即可（结合第3条正确理解）。
