东营市志愿服务证明开具流程

各志愿服务团体、志愿者:
按照中央文明办、民政部、教育部、共青团中央《关于规范志愿服务记录证明的指导意见》（民发﹝2015﹞149号）文件相关规定和要求，2017年10月 “东营志愿服务网”电子平台完成升级改版，重新调整了志愿者志愿服务证明开具流程，规范了证明开具的内容，明确界定了责任和义务。请各志愿服务团体管理人员熟练掌握相关流程等信息，广泛传播，为志愿者群体做好服务。
志愿服务证明样表：
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（志愿服务证明A面）
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（志愿服务证明B面）



一、志愿服务证明的意义
志愿服务证明是对志愿者“奉献自己、服务他人”志愿服务活动情况的整体认定，能够客观直接的体现出一名志愿者的“奉献”程度，一直以来，我们本着“认可志愿者个人的志愿服务付出是首位的”、“好人有好报”的理念，尽最大可能给予志愿者个人肯定和激励，使参与志愿服务的志愿者能够得到更大的社会认可，号召更多的人参与到志愿服务事业中来。
二、志愿服务证明的作用
志愿服务证明可以广泛应用于升学、就业、出国、社会实践证明、争取各种荣誉、志愿服务记录转移等方面，依据个人的需求开具。
三、志愿服务证明的相关责任
1、按照《关于规范志愿服务记录证明的指导意见》要求，按照“谁记录谁证明”的原则，由东营市志愿者总会按照“东营志愿服务网”数据统一开具，市志愿者总会统一承担证明责任。
2、各志愿服务团体不再承担开具证明的责任。当然，各团体愿意开具团体内的证明我们不干涉、不提倡。团体在决定开具证明前请认真研究《关于规范志愿服务记录证明的指导意见》的相关要求、规定和责任。
3、志愿者个人依据需求提出开具证明申请，原则上每年不超过一次。前提条件：该志愿者必须是在东营志愿服务网有志愿服务时长的注册志愿者。
四、志愿服务证明开具流程
目前只有前两种方法可以执行。
方法一、直接向东营市志愿者总会提交证明开具意愿（电话、当面均可），由市志愿者总会工作人员从网站导出数据开具。
方法二、向所在志愿服务团体提出证明开具意愿，委托志愿服务团体办理，志愿服务团体根据自己的能力可以选择接受委托或拒绝委托。建议各团体本着对志愿者负责的态度服务好志愿者群体，各团体有组织地为志愿者开具证明、送达的过程可以作为一次志愿服务活动开展、填报。
方法三、依托东营市志愿者总会开发的自助办证系统自主办理（该系统已经在调试开发，目前暂不施行）。
方法四、在各县区志愿者总会开具（该项工作会作为2018年全市志愿服务工作重点推进，目前暂不施行）。
五、证明查询
东营市志愿服务证明可以通过网站首页“证书查询”输入证书编号进行查询核实。
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六、相关说明
1、志愿服务证明是对志愿者个人从事志愿服务活动的总体证明，不是对某一次的活动的证明。
2、志愿服务证明按照志愿者个人的需求予以开具，无需定期开具。
3、志愿服务证明适用于由于客观原因志愿者终止在东营从事志愿服务活动用（如学生升学后去外地市）；适用于求职、就业投档用。如果仅仅个人存留用处不大，毕竟志愿服务活动还在继续，参加活动次数和服务时长还在不断增长。
4、如果是内部考核或查询，无需开具证明，志愿服务团队可以导出内部数据，也可通过志愿者昵称查询相关信息。
5、志愿服务证明是东营市各志愿服务团体、东营市志愿者总会无偿为志愿者提供的服务，耗费一定的社会资源和政府资源，因此，各团体和市志愿者总会有权拒绝任何无端浪费行为。
6、本认定只是代表东营市给予的认定，外地市是否也予以认可取决于其他地市的规定、取决于公示的每次志愿服务活动的质量。
7、志愿服务证明复印有效、涂改无效。
七、办理志愿服务证明地址
名称：东营市志愿者总会
地点：东营市海洋与渔业局705房间（东城黄河路与胶州路交界处）
电话：8335092
时间：暂定正常上班时间（上午8:30——11:30；下午2:00——5:30），具备一定条件后考虑周六周日及晚上开放。


东营市志愿者总会  
2017年10月18日 
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