东营市志愿服务活动填报、公示规范
第一章  总则

第一条  为规范东营市志愿服务活动的填报、公示工作，提高志愿服务活动管理水平，确保东营市志愿服务记录系统有序、高效运行，制定本规范。
第二条  本规范根据《志愿服务条例》（中华人民共和国国务院令第685号）和《志愿服务记录办法》（民函〔2012〕340号）相关要求制定，适用于在“东营志愿服务网”填报并申请公示的志愿服务活动。
第三条  “东营志愿服务网”由市文明办统筹建设、东营市志愿者总会作为第三方机构负责维护运行，接受市民政局监管，处理相关志愿者注册、志愿服务活动公示审核、处理监督举报等管理工作。
“东营志愿服务网”为各部门、各行业组织提供东营市统一认可志愿服务数据。
第二章  填报规范

第四条  志愿服务活动的填报和提请公示工作由组织活动的志愿服务组织负责完成。

按照民政部《志愿服务记录办法》第二条相关规定，个人自行开展的志愿服务活动无法记录、不予记录。

第五条  志愿服务活动公示采用活动结束后公示的方式，重点对活动过程及结果进行公示。
长期持续的志愿服务活动分阶段上报，最长时间跨度不超过一星期。
志愿服务活动的填报和提请公示工作应在活动完成后五个工作日内完成。
第六条  “活动名称”应包含活动的主要内容和特性；长期的活动分阶段上报要有明显的连续性。
第七条  “活动地点”指志愿服务活动发生的较精确地域范围。
第八条  “联系人”及“联系电话”指直接参与组织该次活动开展的组织者及联系方式。此处的联系人和联系电话显示在活动公示列表中，用于公示、质疑、核实活动的真实性使用。

第九条  “活动开始”和“活动结束”指志愿服务活动的起始和结束时间，在尊重事实的基础上确定。
第十条  “服务时长” 指志愿者实际提供志愿服务的时间，以小时为计量单位，保留一位小数点。“服务时长”不包括往返交通时间、就餐时间和休息时间。以交通为主的志愿服务活动例外；以陪护就餐为主的志愿服务活动例外。
统一集中的活动志愿者服务时长可以统一界定；对于随时到随时提供服务的岗位，每位志愿者服务时长要单独界定。

第十一条  “活动详情”指本次志愿服务活动发生、发展的经过，要包含以下要素：时间、地点、人物、事件、结果；要对活动的开展情况进行详细描述；要紧紧围绕志愿服务“无偿性、自愿性、服务性、公益性、组织性”这五个特性对活动进行描述；要对一些可能产生质疑的地方给予主动解释，如：照片人数、分组情况、时间界定等。

活动详情是志愿服务活动公示内容中最主要的部分。

第十二条  实事求是地填报参加活动的人员，填报的人员数量要符合活动特性，要有可行性和可能性，要能经得住公示、质疑，要与提供的照片展现的信息基本相符，要与出勤表、考勤记录完全相符。
第十三条  精彩瞬间主要是以提交活动过程的照片为主，一些证明材料也可以拍照提交，精彩瞬间里的照片起到证明活动真实性的作用。
每次活动要至少提交一张尽量囊括所有志愿者的大场景照片用于大致确定参加活动的人数；每次活动要至少提供两张工作过程照片，用于证明活动的内容。
如果分组开展活动，要提供各组的合影照片，并在活动详情中予以说明。

第十四条  志愿服务活动填报的各项资料一定要真实，要能经受任何质疑，任何有助于证明活动真实性的资料都可以辅助提交。志愿服务活动填报的各项资料在确认无误后提请公示。
第三章  公示规范
第十五条  为保证东营市志愿服务数据真实有效，东营市志愿服务活动要经历四重关口审核或监督。一是团队内部核实后提交；二是第三方机构审核把关；三是参与活动的志愿者在活动后发表心得体会或提出内部监督意见；四是社会各界通过网站展示提出监督意见或举报。
第十六条  提请公示的志愿服务活动由东营市志愿者总会负责组织公示前初审，通过初审的活动在东营志愿服务网公示。
第十七条  东营志愿服务网的志愿服务活动永久公示，永久存留在在志愿服务队伍已经完成的活动列表内，存留在每位参与活动志愿者的活动列表内，任何组织和个人均可无条件查看，并对其中有疑问的志愿服务活动提出质疑。
第十八条  志愿服务活动填报的资料在公示以前可以随时修改、修正，志愿服务活动一经公示不能修改，参加该次活动的志愿者可以自由发表对该次活动的评价和心得体会。
第十九条  发现提报资料出现失误可在3天公示期内提请东营志愿者网管理人员进行纠正，经过3天公示期的志愿服务活动被质疑虚假，填报该活动的志愿服务组织要给予解答，如无法给予合理解答，则该活动或相关记录予以撤销，按虚假活动处理。

填报组织主动提交调整申请的活动不列入虚假活动。
第二十条  虚假志愿服务活动的提报组织将存留污点记录。对存留一次污点记录的组织不允许跨天填报活动，并通过退回留言系统口头警告；对存留两次污点记录的组织将书面建议民政部门采取相关行政管理措施；对存留三次污点记录的组织将停止填报资格。
第四章  附则

第二十一条  本规范解释权归东营市志愿者总会。

第二十二条  本规范自颁布之日起执行，2014年《东营市志愿服务活动填报、公示规范（试行）》同时废止。

东营市志愿者总会  

二零一七年十月二十七日

