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关于深入开展学雷锋志愿服务“三个走进”
活动的通知
各县区文明办，市直各部门单位，各社会志愿服务组织：
为了扩大学雷锋志愿服务参与面和覆盖面，推动志愿服务更好走进百姓生活，更好服务基层群众，夯实志愿服务工作基础，按照中央文明办、省文明办部署要求，深入开展学雷锋志愿服务“三个走进”活动，具体安排如下：
一、总体目标
大力弘扬志愿服务精神，围绕“走进城乡社区、走进广大家庭、走进人们视野”，组织社区开展形式多样的志愿服务活动，引导更多的家庭加入志愿服务队伍，让更多的基层群众认识志愿服务、参与志愿服务，将志愿服务的触角不断向基层拓展延伸、与群众需求对接，服务好基层群众，推动全市志愿服务向更广领域更高水平发展。 
二、活动重点
（一）走进城乡社区。（责任单位：各县区文明办、市直各部门单位、各社会志愿服务组织）
1、强化社区志愿服务阵地建设。要加快推进社区志愿服务站点建设，发挥好宣传动员、活动组织、服务对接等功能，服务内容上墙、佩挂服务标识，有志愿服务活动记录，有人员提供服务，围绕居民日常生活所需、所困、所急开展志愿服务，使志愿服务站点成为每个社区的标志性场所，便于社区居民在日常生活中随时参与和获得志愿服务，将志愿服务站点打造成为社区志愿服务主阵地。各县区文明办要抓好城乡社区志愿服务站点的规划建设、规范管理，年底前实现城市社区志愿服务站点全覆盖，同时各县区要加快农村志愿服务站点建设，推进农村志愿服务发展。
2、发展壮大社区志愿服务队伍。各社区要依托志愿服务站点组建社区志愿服务队，或站点与社会志愿服务组织结成对子，为社区居民提供常态化的服务。落实在职党员到社区报到制度，号召辖区党员积极主动参与志愿服务活动，组建党员志愿服务队，引导党员成为社区志愿服务的带头人。鼓励在职的居民发挥知识和技术专长，为社区提供专业化的志愿服务。
3、开展形式多样贴近基层的志愿服务活动。按需对接开展志愿服务活动，及时与服务对象进行沟通交流，详细了解服务对象的情况信息，量身定制更加精准化、个性化的服务方案，提高志愿服务质量和效益。积极组织开展邻里互助、家政服务、医疗保健、敬老爱幼、扶贫助残、治安巡逻、环保节能宣传、禁毒宣传、文体活动等接地气、顺民意的志愿服务活动，更好地服务城乡群众，丰富居民的文化生活，将“最后一里”的温暖更加精准地送进群众心坎，改善提升社区居住环境，提高社区综合治理能力。市直各部门单位要与社区结对开展志愿服务活动，让更多的专业志愿服务进入百姓生活。
4、强化日常培训和管理。社区要通过定期培训、座谈交流、案例分析等方式，对志愿者进行相关知识和技能培训，提高服务意识、服务能力和服务水平。同时，积极探索对志愿者的礼遇褒奖机制，从精神和物质层面给予志愿者嘉许，提升志愿者的社会礼遇和社会认同感。
（二）走进广大家庭。（责任单位：各县区文明办、市直有关部门单位）
1、倡导以家庭为单位参与学雷锋志愿服务活动。各县区文明办要做好宣传引导，鼓励一个志愿者带动一个“志愿服务家庭”，以家庭的“微志愿”带动社会的“大志愿”，通过家庭共同参与，提升家庭成员对志愿服务的认可，获取家人间的支持和肯定。市教育局、市妇联、团市委要发挥好作用，组织开展以志愿服务为内容的家庭活动、亲子活动，动员青少年利用节假日、寒暑假，与父母、亲戚、朋友参加“小手拉大手”志愿服务活动，开展邻里守望、看望孤寡老人、结对帮扶留守儿童、社区卫生清扫、环保宣传等公益性的活动。
2、以志愿服务精神引领青少年成长成才。将志愿精神融入德育教育和家风家教，学校要引导青少年积极参与志愿服务，家长要带领孩子主动参加志愿服务，在志愿服务中通过父母的言传身教为孩子树立榜样，让孩子在帮助他人、服务他人的过程中，养成助人为乐、扶贫济困、急公好义、乐善好施的优良品质，培育和践行社会主义核心价值观，培养责任担当意识，引导他们“扣好人生第一粒扣子”。
3、着力培养家庭志愿服务骨干。社区有针对性地招募一些热心参与社会公益事业、拥有一技之长、掌握专业知识的人员，尤其注重吸纳 “三八红旗手”、“五好文明家庭”等先进个人和家庭，充实壮大家庭志愿服务队伍，培育家庭志愿服务骨干。要加强对家庭志愿者骨干的培训，有计划地分层、分类对家庭志愿者骨干进行专门的相关知识技能培训，及时总结交流经验，发挥其示范带动作用。
（三）走进人们视野。（责任单位：各县区文明办）
1、加大志愿服务宣传。做好有关社会舆论的引导，把志愿服务的要求体现到市民公约、乡规民约、学生守则、行业规范、团体章程和各行各业规章规范之中，努力让志愿服务成为人们的日常生活方式。借助媒体开展志愿服务专栏、专题报道，加大志愿服务工作进展、成效的宣传，营造全社会支持、参与志愿服务的良好氛围。
2、培育志愿服务文化。在教育引导、舆论宣传、文化熏陶上下功夫，通过宣讲培训、新闻引导、文艺倡导、品牌打造、阵地建设等方式，培育积极向上的志愿服务文化。继续加强对优秀志愿者、优秀志愿服务群体的评选推荐和事迹宣传，充分发挥其示范引领作用，引导人们见贤思齐、崇德向善。抓住学雷锋活动月、国际志愿者日等重要时间节点，组织开展主题志愿服务活动。
三、工作要求
（一）加强组织领导。各县区文明办、市直各部门单位要将“三个走进”活动，作为扩大志愿服务覆盖面和参与面，提升职工文明素质的重要抓手，摆上重要位置，切实抓紧抓好。各级文明单位、各社会志愿服务组织要结合实际，积极宣传志愿服务，围绕“三个走进”开展丰富多彩、切实有效的志愿服务活动。
（二）注重活动实效。各县区文明办、市直各部门单位、社会志愿服务组织，结合实际，尽快制定具体活动方案，于7月16日前报送市志愿服务管理中心（联系人：刁雪卉，电话：8335092，邮箱：dyszyzzh@163.com）。各志愿服务组织要结合工作实际设计活动主题内容，精心组织，科学谋划，创新“三个走进”的内容和形式，确保活动不走过场，不流于形式。
（三）加强监督考核。市志愿服务管理中心将采取随机检查、定点调度等形式，不定期对活动开展情况进行督促检查，并将其作为各县区志愿服务工作、各级文明单位考核及各社会志愿服务组织评先树优、年终考核的重要依据。各志愿服务组织要对“三个走进”活动进行纪实管理、痕迹管理，留存有关文字、照片和视频档案资料，以备核查。
（四）加强经验总结推广。各县区文明办、市直各部门单位要及时将活动开展情况形成书面材料报送市志愿服务管理中心，市志愿服务管理中心将全面挖掘总结典型，加强宣传推广先进做法和经验，通过典型示范带动，形成深入交流、相互借鉴，共同提高全市志愿服务活动水平。
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