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	东文明委〔2016〕7号


关于印发《东营市志愿者保险
管理办法（试行）》的通知
各县区文明办、市直各部门单位，各社会志愿服务组织：

为加强对志愿者的保障力度，促进志愿者能够更好地开展志愿服务活动，按照市文明委《东营市2016年度志愿服务重点工作》（东文明委〔2016〕7号）安排，确定为我市优秀志愿者购买人身意外伤害保险。为规范志愿者保险相关工作，经市文明委研究同意，现将《东营市志愿者保险管理办法（试行）》印发你们，请结合实际，着力推进我市社会志愿服务保障体系建设。
东营市精神文明建设委员会
2016年5月30日

东营市志愿者保险管理办法（试行）
为更好地维护志愿者的权益，保障志愿者的人身安全，不断完善我市志愿服务激励回馈制度建设，逐步建立、完善标准化、社会化的东营市志愿服务保障体系，特制定本办法。
一、志愿者保险主体

1、投保人：东营市精神文明建设委员会办公室（东营市创建全国文明城市工作领导小组办公室、东营市志愿者总会）

2、被保险人：在东营志愿服务网登记注册志愿者，身体健康，个人登记信息完善并属实，能够正常参与各项志愿服务活动。具体年度投保被保险人名单由投保人根据本办法中被保险人确定标准予以确定，在东营志愿服务网进行公示后，采用集体投保方式给予投保。
3、保险人：提供团体意外伤害保险服务的社会保险公司。
二、被保险人确定标准
1、2016年度被保险人确定标准：截止2016年5月31日，在东营志愿服务网公示，累计完成服务时长50小时（含）以上的注册志愿者。
2、未来年度被保险人确定标准：（1）在年度保险投保起始时间前，原则上累计上年度服务时长100小时（含）以上的注册志愿者。具体时长标准由投保人根据当年度累计服务时长志愿者数量，在总体人数控制下予以确定。
（2）向社会公布的东营市三星级及以上注册志愿者（在东营志愿服务网登记注册，累计服务时长达600小时以上）。

（3）在年度保险投保起始时间前，东营市精神文明建设委员会及办公室、东营市创建全国文明城市领导小组办公室或东营市志愿者总会表彰的年度东营市优秀志愿者。

（4）在年度保险投保起始时间前，在上年度志愿服务活动中表现特别突出，形成重要社会影响的志愿者。
3、被保险人确定标准原则：由于总体经费有限，投保人根据经费匡算，初步确定每年度享受志愿者保险的被保险人为1000人以内。为尽可能保障经常参与志愿服务活动、为志愿服务事业服务时间较长的志愿者权益，投保人将依据上年度累计服务时长、达到标准的志愿者数量、三星级及以上志愿者数量、当年度东营市优秀志愿者数量及形成重要社会影响的志愿者数量等分层次进行综合评价，最终确定年度被保险人名单。
三、保险人确定
1、邀约比价确定：投保人向社会保险公司发出团体意外伤害保险投保邀约，依据投保险种、保障内容、保险金额、理赔服务等因素，综合考虑各邀约对象保险公司提供的保险计划，采取比价方式予以确定志愿者团体意外伤害保险保险人。原则上，保险公司高度重视志愿服务工作，所在单位志愿服务团队积极广泛开展志愿服务活动的，同等条件下优先考虑。

2、招标确定：根据我市相关政策，需要进行招标确定保险人的，依据政策和规定程序进行招标，最终确定保险人公司。
四、保险服务内容
1、保障服务：依据投保人与保险人签署的志愿者团体意外伤害保险合同条款予以执行。
2、理赔服务：被保险人出险时，由所在团队向投保人上报志愿者遇险情况说明，由投保人核实后，提供相关证明给保险人。依据投保人与保险人签署的志愿者团体意外伤害保险合同相关条款，由被保险人准备各类索赔资料，原则上保险人收到资料审核完毕，在十五个工作日内，履行给付保险金责任；对需要调查的案件，在六十日内作出理赔决定；对不属于保险责任范围的，发出拒绝给付保险金通知书。
本办法由投保人负责解释，自公布之日起执行。本办法将根据执行过程中出现的情况和问题，适时予以研究修订。
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